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Allménna villkor inldaningskonton

1 §Parter

Parter ar EP Bank AB (nedan “Banken” eller "EPB”),
organisationsnummer 556097-8701, och den (nedan
”Kontohavaren”) som traffat avtal med Banken om
insattning av medel pa konto genom att ha registrerat sig
i Bankens internetbaserade inlaningssystem och
darigenom accepterat dessa allmanna villkor.

For att kunna inga avtal maste Kontohavaren ha tillgang
till internet da all registrering, kontoinformation och
eventuella forfragningar sker genom internettjansten
(nedan "Penser Spar- Mina sidor").

2 § Allmént

For att kunna registrera sig som Kontohavare och vilja
en kontotyp hos Banken kravs att denne dar myndig, har
en svensk e-legitimation utfardad av certifikatutfardare
enligt lag (2000:832) om kvalificerade elektroniska
signaturer ("bank id”), svenskt personnummer samt en
bostadsadress i Sverige.

Banken erbjuder tva kontotyper:

a)  Sparkonto (”"Sparkonto”) med vid var tidpunkt
gallande kontoegenskaper, vilka beskrivs under §3
nedan;

b)  Overforingskonto fér Bankens mottagande och
aterbetalning av Kontohavarens medel ("Transitkonto”)
med vid var tidpunkt gallande kontoegenskaper vilka
beskrivs under §3 nedan.

Banken tillampar vid var tidpunkt géllande nivaer for
|agsta respektive hogsta insattning och behallning pa
Kontohavarens samtliga konton i Banken. Aktuella nivaer
framgar pa Penser Spar— Mina sidor. Behallning
overstigande maximalt belopp har Banken ratt, men inte
skyldighet, att 6verfora till Kontohavarens féranmalda
externa bankkonto (se 7 §).

Nér begreppet konto anvands nedan omfattas bade
Sparkonto och Transitkonto.

Endast Kontohavaren férfogar 6ver sina konton och kan
inte lamna fullmakt at annan att lata féretrada sig.

Kontohavaren ager ej 6verlata eller pantsatta hela eller
delar av ett Sparkonto eller Transitkonto.

Om Kontohavaren avlidit, fatt férordnad god
man/forvaltare eller om framtidsfullmakt tratt i kraft ska
Bankens kundtjanst kontaktas for vagledning.

3 § Kontoegenskaper och tillganglighet

Kontohavaren kan, vid ett eller flera tillfdllen, registrera
ett eller flera Sparkonton med tillhrande
kontoegenskaper. Den forsta insattningen maste vara
bokférd pa respektive Sparkonto senast tionde dagen
efter det Sparkontot registrerats av Kontohavaren. Har sa
ej skett senast ndmnda dag, avslutas Sparkontot
automatiskt.

Samtliga nedanstaende sparprodukter/kontoegenskaper
ar inte alltid tillgangliga for nya insattningar. Banken
avgor tillgangligheten baserat pa Bankens behov. For
paborjat sparande galler Bankens och Kontohavarens
skyldigheter alltid fram tills bindningstiden I6pt ut
oavsett om kontoegenskaperna ar tillgéngliga for
nyinsattning eller ej.

De centrala kontoegenskaperna finns tillgiangliga (a-e):

a) Tidsbundet Sparkonto — ett insattningstillfalle

b) Tidsbundet Sparkonto — flera insattningar

For Tidsbundet Sparkonto géller samma rantesats hela
perioden fram till dess att bindningstiden I6per ut.

Nér bindningstiden 16pt ut for ett tidsbundet Sparkonto
Oppnas automatiskt ett Transitkonto i Kontohavarens
namn om Kontohavaren inte redan har ett Transitkonto.
Till Transitkontot 6verférs Kontohavarens medel fran
Sparkontot nar bindningstiden 16pt ut. Kontohavaren kan
via Penser Spar - Mina sidor éverféra medel pa
Transitkonto till nytt Sparkonto med en bindningstid eller
till Sparkonto med uttagsdagar -r orlig rénta pa de villkor
som galler vid den tidpunkten eller 6verféra
behallningen till Kontohavarens féranmalda externa
bankkonto.

c) Sparkonto med uttagsdagar — rorlig rénta
d) Sparkonto med uttagsdagar — rorlig ranta &
rantetrappa

e) Sparkonto, EPB-6ppnat
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For Sparkonto med uttagsdagar-rorlig ranta medges flera
insattningar och uttag. Rantesatsen kan andras och
dessa konton har ingen I6ptid.

For Sparkonto med uttagsdagar-rorlig ranta galler att
uttag till foranmalt externt bankkonto utfors femte (5)
bankdagen efter Kontohavarens begéaran.

Sparkonto, EPB-Oppnat ar ett Sparkonto 6ppnat av EPB
for kunder som tidigare haft depakonto med anslutet
konto hos EPB som blivit uppsagt pga att EPB upphor
med att bedriva vardepappersrorelse eller genom
sarskilt avtal mellan Kontohavaren och EPB. Sparkontot
|I6per med rorlig ranta. Detta Sparkonto ar 6ppnat for
saval svenska som utldndska fysiska, myndiga eller
omyndiga eller juridiska personer. Kontot I6per med
rorlig ranta enligt Bankens vid var tid beslutade rérliga
ranta for detta kontoslag. Kontot kan disponeras av

Sparkontots kontohavare eller dess behoriga foretradare.

For uttag hanvisas till Bankens kundtjanst. Kontot har
inga betaltjanster knutna och ytterligare insattning av
kontanta medel ar ej tilldtna. Insdttningsgaranti giller.
(se nedan)

Aktuella valbara kontoegenskaper fér Sparkonton, som
tillgangliga perioder for tidsbunden inlaning, antal
insattningstillfallen, aktuella rantor samt kontovillkoren
for Transitkonto finns tillgangliga pa Penser Spar - Mina
sidor eller i sarskilt avtal med EPB..

4 § Insattningsgaranti

Sparkonto och Transitkonto omfattas av den svenska
statliga insattningsgarantin efter beslut fran Riksgalden.
Det innebdr att om en bank forsatts i konkurs eller nar
Finansinspektionen beslutar att garantin ska trada in
varje kund garanteras ersattning for sin sammanlagda
behallning i Banken pa konton som omfattas av
insattningsgarantin. Ersattningen uppgar till hogst 1 050
000 svenska kronor. Riksgdlden goér ersattningen
tillganglig inom 7 arbetsdagar fran den dag da
insattningsgarantin tratt in. Kontohavare kan dven
ansoka om ett tillaggsbelopp (upp till 5 miljoner kronor)
for insattningar som ar kopplade till vissa livshandelser,
till exempel forsaljning av bostad. Ansokan gors efter att
ett ersattningsfall har intraffat.

For ytterligare information se
www.insattningsgarantin.se.

5 § Verklig huvudman, FATCA och person i politiskt
utsatt stallning

Genom att registrera konto intygar Kontohavaren att
denne ar verklig huvudman och agare till de medel som
vid var tid finns pa konto i Banken. Kontohavaren ar

skyldig att besvara de fragor som Banken kan komma att
stalla saval innan kontots 6ppnande som under kontots
|6ptid. Detta kan vara fragor om medlens ursprung,
Kontohavarens identitet och syfte med kontot, fragor
rorande Kontohavarens eventuella skattskyldighet i USA
(FATCA- regelverket) eller fragor om Kontohavaren ar en
sa kallad person i utsatt stéllning (pep). Kontohavaren ar
skyldig att meddela Banken om lamnade uppgifter
férdandras.

6 § Flera kontohavare

EPB accepterar endast en kontohavare per konto.

7 § Féranmalt externt bankkonto

Kontohavaren ska vid registreringen av konto féranmala
ett av Kontohavaren tillhérande externt konto i annan
svensk bank eller i filial till i Sverige verksam utlandsk
bank dit innestaende medel betalas ut pa uppdrag av
Kontohavaren. Kontohavaren maste anmala detta vid
registreringen. Andring av detta féranmailda konto far
gdras hogst en gang. Andring gors enligt sarskild rutin pa
Penser Spar— Mina sidor. | samband med dndringen ges
EPB fullmakt att kontrollera Kontohavaren pa nytt, det
féoranmalda kontot eller annat enligt Bankens vid var tid
gallande rutiner.

8 §Rinta

Rénta berdknas enligt den rantesats och de grunder som
galler for det aktuella kontot fran kalenderdagen efter
insattningsdagen pa kontot. Med insattningsdag avses
den dag da de insatta medlen kommit EPB tillhanda.
Rénta pa innestaende medel pa kontot rdaknas for
samtliga kalenderdagar under aret. Pa uttaget belopp
raknas eventuell ranta till och med kalenderdagen fore
uttagsdagen. Om angerratten i 14 § utnyttjas, utbetalas
ingen ranta.

For att erhalla Sparkontoranta, maste insattning vara
bokférd pa Sparkonto senast tionde dagen efter det
Sparkontot registrerats av Kontohavaren. Har sa ej skett
senast namnda dag, avslutas Sparkontot automtiskt och
eventuellt till Banken inbetalt belopp placeras pa
Transitkonto.
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For respektive kontotyp galler foljande:
a) Tidsbundet Sparkonto

Rantan gottgors Sparkonto vid bindningstidens slut.
Under bindningstiden framgar Kontohavarens upplupna
ranta pa Penser Spar— Mina sidor. | 9 § framgar reglerna
for fortida uttag.

b) Sparkonto med uttagsdagar-rorlig rénta

Réntan gottgdrs pa Sparkonto med uttagsdagar-rorlig
ranta pa kontots avslutsdag eller arsvis per 31 december.

c) Transitkonto

Réntan gottgors Transitkonto arligen per 31 december
eller vid den tidpunkt Transitkontot avslutas.

EPB dger ratt att dndra rantesatsen pa Sparkonto med
uttagsdagar-rorlig ranta samt Transitkonto. Meddelande
om andring av rantesatsen till Kontohavarens nackdel
gors via e-mail eller genom meddelande pa Penser Spar-
Mina sidor. Om dndringen, ovan, enbart beror pa
Bankens beslut ska Kontohavaren meddelas minst 5
bankdagar innan dndringen trader i kraft. Vid
ranteforandring berdaknar EPB efter den nya rantesatsen
fran och med den dag réntedndringen trader i kraft.

9 § Fortida uttag fran Sparkonto

Kontohavaren har ratt att begara fortida uttag fran
Tidsbundet Sparkonto i forhallande till den bindningstid
som Kontohavaren har férbundit sig till genom insattning
pa kontot. Sadan begdran maste avse hela behallningen
pa kontot, inklusive upplupen ranta, och meddelas
Banken genom sarskild rutin som framgar pa Penser
Spar— Mina sidor. Deluttag medges inte.

Vid Kontohavarens begaran om fortida uttag tar Banken
en uttagsavgift om 3,0 % pa insatt belopp. Denna avgift
far dock inte 6verstiga den upplupna réantan.

Banken verkstaller 6verforing fran Tidsbundet
Sparkontot till Transitkontot pa den tjugonde
kalenderdagen efter det att en korrekt begdaran om
fortida uttag har mottagits.

Nér det aterstdende beloppet har éverforts till
Kontohavarens Transitkonto avslutas Tidsbundet
Sparkontot.

Pa Sparkonto med uttagsdagar-roérlig ranta samt
Transitkonto ar uttagen fria.

10 § Avslut av konton

Sparkonton avslutas automatiskt nar bindningstiden 16pt
ut, eller enligt reglerna om fortida uttag (se 9 §) samt
enligt 8 § andra stycket.

Transitkonto avslutas genom att Kontohavaren begar att
Transitkontot ska avslutas enligt rutinerna pa Penser
Spar— Mina sidor.

11 § Preliminarskatteavdrag och kontrolluppgifter

Banken &r skyldig att innehalla skatt (prelimindrskatt) pa
utbetald (kapitaliserad) ranta samt vid avslut av konto da
Kontohavaren ar en fysisk person eller dédsbo.

12 § Andring av Allmanna villkor

Banken forbehaller sig ratten att dndra dessa Allménna
villkor utan att avtalet sags upp genom att meddelande
om dndrade villkor ldmnas Kontohavaren pa
webbplatsens Penser Spar- Mina sidor minst 30 dagar
fore de trader ikraft. Om inte Kontohavaren innan
andringen trader ikraft sagt upp detta avtal, anses
Kontohavaren ha godkant andringen.

Ovanstaende géller ej forandring av rdnta eller
berdkningsgrunden for ranta, utan se harom 8 § Ranta.

13 § Meddelanden

Kontohavaren godkanner att EPB kontrollerar och
uppdaterar Kontohavarens uppgivna adressuppgifter.
EPB siander meddelanden till Kontohavaren i férsta hand
via meddelanden pa webbplatsen Penser Spar Mina-
sidor.

Kontohavaren uppmanas |6pande halla sig informerad
genom att logga in pa Penser Spar-Mina sidor samt tillse
att Kontohavarens mejladress som finns pa Penser Spar
Mina-sidor ar uppdaterad och korrekt. Meddelanden
som publicerats pa Penser Spar- Mina sidor anses ha
kommit Kontohavaren tillhanda dagen efter publicering.
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14 § Angerritt

Detta avtal ar inganget pa distans och da har kund som
ar konsument en angerratt om 14 dagar raknat fran den
dag detta avtal traffades. Den konsument som vill
utnyttja sin angerratt enligt lagen om distansavtal ska
gora detta genom att, via Penser Spar- Mina sidor,
meddela Banken inom namnda tidsrymd.

15 § Reklamationer och klagomal

Kontohavaren ska omgaende efter det att Kontohavaren
markt eller skaligen borde har markt felet till EPB,
Kundtjanst (kontaktuppgifter nedan) reklamera
eventuella fel eller brister i utférandet av Ilamnade
uppdrag eller tjansten i sig. Om reklamation inte gors
enligt ovan, kan Kontohavaren ga miste om ratten att
begira ersattning eller krava andra atgarder fran Banken.
Kan bristen inte rattas eller ar Kontohavaren inte néjd
med Bankens hantering av felet, kan Kontohavaren
lamna ett klagomal till Bankens klagomalsansvarige.
Klagomalet bor framforas skriftligt om drendets
beskaffenhet inte foranleder annat och skickas antingen
till klagomal@penser.se eller till EP Bank,
Klagomalsansvarig, Box 7405, 103 91 Stockholm.

Vid tvist med Banken, har Kontohavaren om denne ar
konsument mojlighet att vanda sig till Allménna
reklamationsnamnden (ARN), som ar en namnd for
alternativ tvistlosning eller begéra provning av drendet i
allman domstol. En prévning vid ARN kan géras om
drendet ror ett visst minimibelopp. Anmalan maste vara
skriftlig och ske inom sex manader fran det att Banken
helt eller delvis avvisat Kontohavarens ansprak. Adress:
ARN,

Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. For provning
vid allman domstol bér Kontohavaren overvaga att forst
anlita ett ombud, som kan géra en bedémning av
drendet och utsikterna om att na framgang i tvisten.

16 § Begransning av Bankens ansvar

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt
eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshdandelse, naturkatastrof,
driftavbrott eller andra stérningar i datasystem eller
teleférbindelser som anvands vid utférenade av viss
tjanst eller annan osedvanlig eller oforutsagbar
omstandighet som Banken inte har nagot inflytande 6ver
och vars konsekvenser hade varit omdjliga for Banken att
avvadrja trots sina anstrangningar.

Banken ar i intet fall ansvarig fér skada som beror pa

strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande

handelse oavsett om Banken sjalv ar foremal for eller
vidtagit konfliktatgard.

Skada som uppkommit i annat fall ska inte ersattas av
Banken, om den varit normalt aktsam. Banken ansvarar
inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats av
Bankens grova vardsléshet.

Finns hinder for Banken att verkstalla betalning eller
annan atgard pa grund av omstandighet som anges ovan
far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort. |
handelse av uppskjuten betalning ska Banken, om ranta
ar utfast, betala rénta efter den rantesats som géllde pa
forfallodagen. Ar rinta inte utfiast ar Banken inte skyldig
att betala rénta efter hogre rantesats an som motsvarar
den av Riksbanken faststallda, vid varje tid géllande
referensrantan enligt 9 § rdantelagen (1975:635).

Vad som sags ovan i denna punkt galler dven Bankgirot
och annan som Banken anlitar.

17 § Tvister

Eventuella tvister med anledning av, eller tolkningen av,
kontoavtalet och dessa Allmanna villkor ska avgéras
enligt svensk ratt och av svensk allman domstol.

18 § Information om behandling av
personuppgifter Kontohavaren ar inférstadd med att
Banken i egenskap av personuppgiftsansvarig kommer
att behandla Kontohavarens personuppgifter i den
utstrackning det kravs for administration och
fullgérandet av avtal med Banken samt i forkommande
fall innan ett avtal har traffats, exempelvis vid ansékan
om att erhalla viss produkt eller tjanst fran Banken.
Behandling av personuppgifter sker ocksa for att Banken
ska kunna fullgora sina forpliktelser enligt lag eller
foreskrifter. Banken kan kontrollera kundinformation
mot sanktionslistor och andra listor som Banken enligt
lag eller myndighetsbeslut ar skyldig eller har ratt att
tillampa for att sakerstalla att Banken kan utfora vissa
tjanster.

Kontohavaren godkanner att behandling av
Kontohavarens personuppgifter dven kan ske for
Bankens marknadsforingsatgarder. Banken kan pa eget
initiativ erbjuda tjanster till Kontohavaren.
Personuppgifter kan dven vara underlag for Bankens
marknads- och

kundanalyser, affarsutveckling eller riskhantering. Harvid
omfattas dven behandling av uppgifter for
kapitaltackningsandamal.
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For att uppratthalla en god kund- och registervard kan
Banken begara kompletteringar fran statens person- och
adressregister, (SPAR). Kontohavaren har ritt att efter
skriftlig begdran kostnadsfritt en gang per ar begara
besked fran Banken om vilka personuppgifter Banken
lagrar. Sadan begaran sands till EP Bank, Personuppgifter,
med adress enligt nedan. Dit kan dven begdran om att
Banken inte ska anvanda personuppgifter for
marknadsforing sindas samt begaran om rattelser av
personuppgifter. Mer information om Bankens hantering
av personuppgifter finns pa www.penser.se

19 § EPB:s ratt att sdga upp avtalet

Fullgor inte Kontoinnehavaren i behorig ordning sina
ataganden i detta avtal eller mot Banken i annat avtal
och detta ar vasentligt avtalsbrott, sasom att kontot
anvands for olagliga transaktioner, penningtvatt,
terroristfinansiering eller misstankta bedragerier, kan
Banken med omedelbar verkan sdga upp detta avtal och
namnda avtalsbrott utgor dven skal for Banken att inte
ingd nya avtal om konto med kontoinnehavaren.
Uppsagning verkstalls genom att meddelande skickas till
Kontohavaren via Penser Spar- Mina sidor samt i vanligt
brev.

Bolagsinformation, kontaktuppgifter, tillsynsmyndighet
mm

Tjansten tillhandahalls av EP Bank AB (nedan “Banken”
eller "EPB”), organisationsnummer 556097-8701,
Postadress: Box 7405, 103 91 Stockholm,

Telefonnummer: 08-463 8000 E-postadress:
info@penser.se Hemsida: www.penser.se Styrelsens
sate: Stockholm

Banken har tillstand att bedriva bankrérelse enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse. Banken
har vidare tillstand att driva vardepappersrorelse enligt
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden samt
forsakringsformedling enligt lagen (2005:405) om
forsakringsformedling.

Tillstdnds- och tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm. Telefon: 08-787 8000
Banken &r registrerad i Bolagsverkets bolagsregister. For
avtalet och dess villkor samt for marknadsforing av
tjdnsten tillampas svensk lag. Alla villkor och
informationsmaterial avseende kontot tillhandhalls
enbart pa svenska samt all kommunikation mellan
parterna under avtalstiden sker pa svenska.
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