EP Bank

Klagomal — 6vriga instanser

Om du, efter en fornyad provning av ditt klagomalsarende, inte accepterar bankens beslut kan du for
radgivning vanda dig till:

Konsumenternas Bank- och finansbyra
Box 242 23

104 51 Stockholm
Om du ar konsument kan du kostnadsfritt fa saken opartiskt provad genom att vianda dig till:

Allmdnna Reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm

Pa EU-kommissionens portal kan du hitta maéjligheter till tvisteldsning hos externa och svenska
myndigheter och vilka fragor som kan anmalas till dessa. Du nar portalen via denna lank:

Online Dispute Resolution | European Commission

EP Bank AB, Apelbergsgatan 27, Box 7405, 103 91 Stockholm
Tel 08-463 80 00, www.epbank.se, Org. nr 556097-8701


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

