Uppforandekod for medarbetare

Extern version

Inledning

EP Banks (Banken) Policy fér uppférandekod fér medarbetare (Uppférandekoden) ar ett 6vergripande
styrdokument som baseras pa FN Global Compacts principer, lagar, interna policyer och riktlinjer (se Bilaga 1).

Uppférandekoden galler for samtliga medarbetare och styrelseledamoter inom Banken oavsett
anstéallningsform (nedan kallade ””). Anstéllda forvantas kdnna till och verka i enlighet med Uppférandekoden.

For att Banken ska uppratthalla vart hoga fortroende ar det viktigt att agera professionellt, ansvarsfullt och
affarsmassigt. Grundlaggande ar att det inom Banken ska rada en hég moral och etik och att alla anstallda ska
bidra till att uppratthalla den sunda riskkultur som Banken etablerat. Anstallda ska verka inom ramen for
styrelsens faststallda riskaptit och de limiter som faststéllts inom respektive ansvarsomrade.

Uppférandekoden fungerar som en vagledning for hur anstéllda i den dagliga verksamheten ska upptrdada och
agera.

Om anstéllda genom grov oaktsamhet eller medvetet bryter mot Uppforandekoden eller lagkrav kan de bli
foremal for disciplindra atgarder sdsom varning eller i allvarliga fall kan det innebéra att anstallningen avslutas.

Uppférandekoden beslutas av styrelsen och ska revideras arligen eller vid behov. Denna version av
uppforandekoden antogs av styrelsen 16 december 2024.

Vardegrund

Bankens vardegrund ska pragla anstéalldas beteende mot kollegor och samarbetspartners. Vardegrunden
grundas pa féljande ledord:

Foértroende — genom korrekt upptradande och kompetens ska anstallda pa basta satt tillgodose kunders behov
inom ramen for de tjanster som Banken tillhandahaller. Anstallda ska agera sa att foreslagna och genomforda
affarer kan forklaras for kunden, myndigheter, massmedia och kollegor med bibehallet anseende och
fortroende.

Langsiktighet — genom anstélldas agerande laggs grunden for en langsiktig relation med Bankens kunder.

Kompetens — anstillda ska ha sakkunskap om de for kunderna relevanta finansiella tjanster och produkter
samt erbjuda tjanster och produkter som bedéms lampliga utifran kundens behov.

Oppenhet — information om Bankens produkter och tjinster ska vara tydlig s att kunder ges férutsattningar
att férsta innebdrden av diskuterade och foreslagna finansiella tjanster.

Respekt —kunder ska behandlas korrekt och rattvist oavsett till exempel alder, kon, religion och etnisk
bakgrund. Klagomal ska hanteras pa ett seriost, snabbt och korrekt satt. Kunder ska ges information om hur
Banken hanterar klagomal.
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Palitlighet — anstallda ska fullgéra dtaganden pa det satt och inom den tid som utlovats och hantera uppgifter
som kunder lamnat om sina férhallanden med iakttagande av reglerna om sekretess och skydd for
personuppgifter.

Professionalism och en hog etisk standard — anstdllda ska agera professionellt och med hog etik.

Tystnadsplikt och banksekretess

Banken verkar inom en strikt reglerad bransch och star under Finansinspektionens tillsyn. Alla anstallda
omfattas av tystnadsplikt och banksekretess. Tystnadsplikten géller dven i forhallande till arbetskamrater utom
de som for sitt arbete behover tillgang till uppgifterna. Tystnadsplikten upphor inte om kunden upphor att vara
kund eller om den anstallde slutar sin anstéllning/provtjanstgéring/uppdrag pa Banken. Brott mot
sekretessen/tystnadsplikten kan medféra disciplinara atgarder.

Lagkrav och affarsetik

For att verksamheten inom Banken skall fungera finns externa och interna regler som géller fér den verksamhet
Banken bedriver och som anstéllda ska félja i sin tjansteutdvning.

Ekonomisk brottslighet

Anstallda ska vara medvetna om risken att Banken och dess anstallda kan utnyttjas for olika typer av brottslig
verksamhet sdsom penningtvatt och finansiering av terrorism, marknadsmissbruk, skattebrott, bedrédgerier
eller korruption.

Intressekonflikter och jav

Bankens verksamhet ska vara organiserad pa sadant satt att anstallda hanterar situationer dar
intressekonflikter kan uppsta pa ett satt som minskar risken fér negativa konsekvenser for Banken och dess
kunder. | situationer dar jav uppstar ska den javiga personen avsta fran att handlagga arendet. Anstéllda ska
agera pa ett satt som sakerstaller att kunders intressen tillgodoses i férsta hand. Intressekonflikter som kan
uppsta ska lyftas och rapporteras i enlighet med Bankens interna regler for hantering av intressekonflikter. Om
en anstalld befinner sig i en situation dar intressekonflikten inte kan hanteras ska den anstéllde avsta fran
vidare handlaggning och framfor allt beslut.

Affarsuppdrag

Banken ska inte medverka i affarer som strider mot god sed, marknadsregler eller lagstiftning inom bank- och
vardepappersmarknaden. Anstallda ska bland annat vara uppmarksamma pa transaktioner som kan
ifragasattas med beaktande av géallande skattelagstiftning och avsta affarer som ar etiskt klandervéarda.

Representation

All representation ska ske med matta och kostnaderna skall hallas inom rimliga och forsvarbara granser. All
intern och extern representation ska godkdnnas av narmaste chef. Mattlighet vid alkoholfértaring ska alltid
utovas.
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Mutor och gavor

Gavor, maltider, resor, formaner, rabatter, kontanter och Ian m.m. kan medféra att den som tar emot en gava
kan komma att gora sig skyldig till illojalitet mot sin arbetsgivare. For att férebygga risken fér muta och
korruption ska Bankens interna regler, som baseras pa riktlinjer som framgar av Institutet mot Mutors
Néringslivskod, foljas. Banken har nolltolerans mot mutor och korruption.

Marknadsmissbruk

Anstallda far inte utnyttja for egen eller annans rakning insiderinformation, direkt eller indirekt, genom att
forvarva eller avyttra finansiella instrument som informationen ror. Anstéllda far inte réja insiderinformation
eller dgna sig at marknadsmanipulation.

Sidouppdrag
Anstallda far inte bedriva konkurrerande verksamhet under anstallningstiden eller inneha befattningar i bolag
som bedriver sddan verksamhet.

Hantering av skattefragor

Bankens forhallningssatt och agerande i skattefragor ska praglas av regelefterlevnad, ansvarsfullhet och
transparens. Banken samarbetar med skattemyndigheter och andra intressenter for att framja ett rattvist och
effektivt skattesystem.

Konkurrensregler

Banken ska agera pa ett etiskt och lagligt satt i alla vara affarsrelationer. Bankens anstallda ska inte inga eller
stddja avtal som hindrar, begransar eller snedvrider konkurrensen. Banken ska erbjuda kunder och
leverantorer rattvisa och konkurrenskraftiga villkor. Banken och dess anstallda far inte agera pa ett satt som
strider mot géllande konkurrenslagstiftning.

Arbetsforhallanden

Banken ska verka for att vara en ansvarsfull och attraktiv arbetsgivare och verka for stolta medarbetare. En god
foretagskultur och tydliga varderingar ska bidra till att attrahera och behalla kompetenta medarbetare.

Mangfald, diskriminering och trakasserier

Banken varnar om mangfald och att behandla alla personer korrekt och rattvist utan hansyn till alder, kon,
konsidentitet eller konsuttryck, sexuell laggning, religion eller annan trosuppfattning, funktionsvariation och
etnisk bakgrund.

Banken tar avstand fran all diskriminering. Bankens arbetsplats ska vara fri fran krankande sarbehandling som
mobbning, psykiskt vald, social utstétning eller sexuella trakasserier.

Foreningsfrihet

Som arbetsgivare respekterar Banken de anstalldas rattigheter att fritt organisera sig och ansluta sig fackligt.
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Arbetsmiljoé och halsa

En god och sdker arbetsmiljo ar en viktig fraga for Banken. Malsattningen ar att skapa en fysiskt, psykiskt och
social sund och utvecklande arbetsplats for alla medarbetare dar risker for arbetsskador och arbetsrelaterad
ohalsa férebyggs.

Alkohol och droger

Bankens verksamhet ska praglas av alkohol- och drogfrihet.

Hallbarhet och miljo

Banken stravar efter att minska verksamhetens miljopaverkan. Ledord ar hushallning med resurser, atervinning
och aterbruk samt minskade koldioxidutslapp i den egna verksamheten. Regler for tjansteresor och inkdp
framgar av Hdllbarhetspolicyn.

Banken ska gora hallbara inkop och stélla krav pa att dess leverantorer skriver under och féljer Bankens
Uppférandekod for leverantérer.

IT-sakerhet, informationshantering och kommunikation

Alla anstéllda ska folja Bankens policy rorande anvandning av Bankens datorer,

e-postsystem, internettjanster och andra programvaror. Anstéllda ska félja Bankens regler for
informationshantering, vilket inkluderar bade hantering av fysiska kopior av information och hantering av
digital information. | den externa kommunikationen ska varje anstalld beakta hur kommunikationen kan
paverka till att uppratthalla Bankens varumarke.

Visselblasning

Om anstallda misstanker att ndgon har 6vertratt lagar, regler och rutiner ska detta anmalas i enlighet med
bankens interna rutiner. Allvarliga och kansliga situationer kan rapporteras anonymt genom Bankens digitala
visslingsblasningstjansten som skots av ett externt bolag. Den som rapporterar misstanke skyddas fran negativa
foljder.
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Bilaga — Lista over interna policyer
Sammanstallning 6ver interna styrdokument som utgér grunden fér Uppférandekoden. Det kan dartill finnas
ytterligare interna regler som géller for olika avdelningar eller funktioner.

e Hallbarhetspolicy

* Instruktion mot mutor och korruption

* Instruktion for hantering av personuppgifter

* Instruktion for visselblasning

* Instruktion for hantering av personuppgifter

* Instruktion for visselblasning

*  Kommunikationspolicy

*  Personalhandbok

*  Personalpolicy

*  Policy for dataskydd och informationssdkerhet

*  Policy for hantering av intressekonflikter

*  Policy for incidenthantering och rapportering av vasentliga handelser
*  Policy mot trakasserier, krankande sarbehandling samt sexuella trakasserier

*  Uppforandekod for leverantérer och samarbetspartners
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